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Compliance@
KAEFER

A KAEFER é uma empresa global, que opera
além das fronteiras em um mundo em rapida
mudanga. As estruturas regulatérias diferem
de pais para pais e mudam com frequéncia.
Garantir que nés - todos os colaboradores,
gerentes e membros dos Conselhos Executivo
e Administrativo da KAEFER - permanecamos
em conformidade com todas as regulamentagtes
aplicaveis, onde quer que operemos, € uma das
principais prioridades da KAEFER e a razao
pela qual implementamos um Sistema de
Gerenciamento de Conformidade (CMS)
abrangente.

A peca central do nosso CMS é o documento
que vocé esta lendo neste momento - nosso
Cadigo de Conduta Empresarial (Daqui em diante
"Codiga"). Ele explica nosso compromisso com a

Conformidade e tem como objetivo fornecer
orientacOes sobre boa conduta e comportamento
baseado em valores na KAEFER.

Mas nao paramos por ail Na KAEFER, fornecemos
aos nossos colaboradores treinamentos
obrigatdrios regulares de conformidade sobre
topicos como Prevencao de Fraude e Corrupgao,
Saude e Segurancga, Protegdo de Dados e
Seguranca de Tl, para que todos entendam o
que se espera deles.

Além disso, todas as Unidades de Negécios

da KAEFER tém um Local Compliance Officer
dedicado-familiarizado com as regulamentacoes
e praticas comerciais locais - para dar suporte
a tomada de decisdes e a implementagao de
nosso CMS.

Todos na KAEFER, sem excegao, estado sujeitos
ao nosso Codigo, as Regras e diretrizes da
KAEFER e as leis aplicaveis. Ndo toleramos
violagdes dessas normas. Qualquer pessoa
gue ndo as cumpra estara sujeita a
consequéncias apropriadas (incluindo
demissdo em caso de violagOes graves).

Comecando com nossa Diretoria Administrativa
e Executiva, consideramos a definigdo de um
forte tom de lideranga em Compliance como
uma tarefa essencial de gerenciamento e
esperamos que cada um de nossos gerentes
atue como embaixador de Compliance.

Em caso de duvida, pergunte! Se ndo tiver
certeza do que fazer, consulte nosso Codigo,
seu gestor, seu Local Compliance Officer, um
membro dos departamentos juridico ou de RH
locais - ou escaneie o cédigo QR ou clique no
link para ter acesso imediato a nossa KAEFER
Compliance Helpline (de forma andnima, se
desejar).

Consulte nosso procedimento para tratamento
de reclamag8es aqui para obter mais
informacdes.

-~

Christopher Schroter
Group Chief Compliance Officer



https://www.bkms-system.com/kaefer
http://complaints-procedure.kaefer.com

Mensagem
da Diretoria
Executiva

Prezados colegas,

Como lider global em servigos técnicos
industriais, reconhecemos que N0SSO SUCESSO
se baseia ndo apenas em um servigo excelente
e em solucgOes inovadoras, mas também em
praticas e gerenciamento de negécios
responsaveis, éticos e transparentes.

Noés - todos os colaboradores, gerentes e
membros do Conselho Executivo e Administrativo
da KAEFER - somos embaixadores dos valores
da KAEFER gue nos definem como empresa:
Ambicao, Confiabilidade, Respeito e Espirito de
Equipe. Esses valores moldam nossas acoes e
nossa cultura.

Por meio da Ambicao, buscamos a exceléncia
e a inovacao.

A confiabilidade representa nosso compromisso
de cumprir nossas promessas e honrar a
confianca depositada em nos.

€ a base de todas as nossas
interacOes. Tratamos as pessoas com dignidade,
consideracao e acolhimento.

O espirito de equipe é a base do nosso
sucesso coletivo - somente como uma unica
equipe podemos superar desafios e atingir
nossas metas ambiciosas.

Todos noés representamos a KAEFER. Nosso

Cadigo orienta nossas agdes como
organizacao, definindo os principios éticos e
comportamentais aos quais aderimos em
nosso trabalho diario.

E nossa responsabilidade compartilhada viver
de acordo com esses principios e comunica-
los. Somente se cada um de nds liderar pelo
exemplo, poderemos manter os altos padroes
que estabelecemos para nds mesmos.

Esperamos que todos que trabalham conosco
(ou para nés) reconhecam e cumpram este
Cadigo.

Qualquer pessoa que nado o faga podera
enfrentar as devidas consequéncias. Dessa
forma, enviamos uma mensagem clara aos
nossos contatos comerciais: vocé pode "Count
on Us" para defender nossos valores e nosso
Cadigo.

Tratar uns aos outros de forma justa,
transparente e com respeito é a base de
nosso sucesso e de nossas parcerias de longo
prazo. Valorizamos uma cultura aberta de
"Voz" em nossa empresa, na qual todos os
colaboradores se sentem capazes de levantar
preocupacOes e denunciar violagdes sem medo
de consequéncias negativas, e acreditamos
gue a honestidade e a transparéncia sao
componentes essenciais de um ambiente de
trabalho saudavel e confiavel.
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Nos, da Diretoria Executiva da KAEFER, gostariamos de
agradecer a todos pelo compromisso continuo com o
Compliance@KAEFER e convida-los a consultar este Codigo
ou um membro da sua organizacao local de Compliance
caso tenham alguma duvida ou preocupacao.
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Karsten Wirth Dr. Roland Garber Sandro Barrach
CFO CEO COO
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Fundamentos

de Conformidade
da KAEFER

A KAEFER define Compliance como um conjunto de regras
e procedimentos internos projetados para prevenir, detectar
e resolver condutas ou praticas ilegais ou que nao
respeitem os padroes éticos e comerciais da KAEFER.

Os Principios Basicos de Compliance da KAEFER resumem
0s principios-chave de integridade e ajudam os colaboradores
a agir de forma compativel em seu trabalho diario.

1. Seguimos a lei e as regras e diretrizes internas da
KAEFER Count on Us & Count on Me

2. Agimos com honestidade e integridade e demonstramos

respeito pelos outros Quando se trata de Compliance@KAEFER, dizemos aos

nossos contatos comerciais que eles podem "Count on Us"
3. Queremos ser um exemplo para os outros (traducdo: Conte conosco) — & a nossa maneira de prometer

4. Rejeitamos a corrupg3o e o suborno que agimos de acordo com as leis e regulamentos e
proporcionamos um ambiente de trabalho seguro e em

5. Garantimos que os presentes e a hospitalidade sejam conformidade em todas as nossas operacdes.

apropriados

6. Evitamos conflitos de interesses e agimos no melhor Como colaboradores da KAEFER, assumimos o0 mesmo
interesse da KAEFER compromisso quando dizemos "Count on Me" (traduc&o:
Conte comigo) — que agiremos com honestidade, integridade

e respeito em todas as nossas relagcoes com colegas de
8. NGs nos manifestamos quando vemos ou suspeitamos trabalho, clientes, fornecedores, autoridades governamentais
de violagGes de Compliance e todos os outros contatos comerciais.

7. Protegemos os ativos e dados da KAEFER



AMBICAO

Persistimos
NOS NOSSOS
objetivos

Na KAEFER, cumprimos nossas metas - dentro de uma
estrutura de Conformidade clara e abrangente.

Estabelecemos metas ambiciosas e nos comprometemos a
cumpri-las honestamente, com processos inteligentes que
priorizam a eficiéncia. Conflamos em nosso conhecimento e
experiéncia para gerar resultados de alto impacto para
nossos clientes. Acima de tudo, compartilhamos o desejo de
expandir nossos negocios de forma sustentavel, dentro da
lel, e ajudar a construir um futuro do qual todos possamos
nos orgulhar.

Voltar ao indice



Anticorrupgao

Count on Us para nos
mantermos firmes contra a
COrrupcao

Nao ha espago para complacéncia na luta
contra a corrupgao, que pode ter um impacto
tdo devastador em nossos negoécios e na
sociedade como um todo.

Na KAEFER, adotamos uma abordagem de
tolerancia zero em relacdo a qualquer ato em
gue uma pessoa abuse de sua posi¢ao para
obter ganhos pessoais ou financeiros.

Tomamos todas as precaugdes para garantir
que nossas agoes estejam em conformidade
com os mais altos padrdes anticorrupgao, de
acordo com a Convencéo das Nagcoes Unidas
contra a Corrupcéo.

Onde quer que a KAEFER opere, € vital que
nossas relacdes com clientes, fornecedores,
autoridades governamentais e outros contatos
comerciais sejam caracterizadas por
competéncia, integridade e confiancga.

Count on Me para garantir
que meu comportamento
seja definido pela integridade

Como colaborador da KAEFER, entendo que
tenho um papel importante a desempenhar na
luta contra a corrupgao. Jamais aceitarei ou
oferecerei dinheiro, bens ou favores que
possam influenciar indevidamente os processos
de tomada de decisdo, nem pagarei
Colaboradores do Governo para acelerar
decisOes oficiais (uma pratica conhecida como
facilitacdo ou pagamento de agilizagao). Sempre
que eu nao tiver certeza, buscarei a orientagado
e 0 apoio do meu Local Compliance Officer.

M

Sei que o comportamento
corrupto tera graves
consequéncias

Ao supervisionar um processo de recrutamento,

voceé recebe uma oferta em dinheiro em troca
de uma decisao favoravel de contratagao.

N

“Estou ciente de que toda decisao de
contratagao deve ser objetiva. Se um
candidato tentar me subornar, eu o excluirei
do processo de recrutamento e notificarei

L meu gestor."

Um fornecedor oferece a vocé e ao seu
parceiro um fim de semana em um resort caro.
Em troca, o fornecedor quer informagdes
sobre um contrato futuro — quais de seus
concorrentes estdo participando e que precos
estdo oferecendo.

A

“Estou ciente de que toda decisdo de
compra que tomo deve ser objetiva. Se
um fornecedor tentar me subornar, eu o
excluirei do processo de licitagcao e
notificarei meu gestor. Nossos clientes e
contatos comerciais podem confiar que
agimos com integridade."

Voltar ao indice




Prevencao e deteccao

de fraudes

Count on Us para tomar
todas as medidas
necessarias para evitar
fraudes

A fraude representa um dos maiores riscos
em nosso modelo de negocios, e € por isso
que introduzimos um Programa de Prevencéo
e Deteccéo de Fraude dedicado em todas as
nossas Unidades de Negocios. Composto por
avaliacOes de risco, controles criados para
prevenir e detectar fraudes e medidas de
conscientizagdo, o programa foi criado para
mitigar o risco de fraude na KAEFER.

Definimos fraude como um ato intencional
destinado a enganar outras pessoas (incluindo
o ato de “fechar os olhos”), que resulta em
uma perda para a KAEFER e na obtengao de
ganhos antiéticos pelo autor. Ndo importa se o
ato é bem-sucedido ou ndo. A tentativa por si
so é suficiente para constituir fraude.

Count on Me para proteger
nossos ativos contra uso
indevido, perda, roubo e
desperdicio

Estou ciente de que o envolvimento em
atividades fraudulentas causa sérios danos a
todos nos, inclusive a mim pessoalmente. Eu
tenho um papel importante na denuncia de
fraudes — é por isso que tomo medidas rapidas
se vejo ou ougo algo suspeito e informo meu
gestor, o Local Compliance Officer ou a
KAEFER Compliance Helpline.

@
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Sei que cabe a mim usar
nossos ativos com
responsabilidade

Vocé vé um colega de trabalho abastecer o

carro da empresa e dois galdes grandes com
gasolina. Mais tarde, vocé vé o mesmo colega
transferir os galdes para seu carro particular.

A

“Este parece ser um caso de fraude no
cartao de combustivel. Comunico o incidente
ao meu gestor, ao Local Compliance
Officer ou a KAEFER Compliance Helpline.”

Vocé recebe uma ligagdo de um homem que se
identifica como CEO da KAEFER. Ele Ihe da um
conjunto de dados bancarios e o instrui a fazer
um pagamento de emergéncia de 500.000
euros na conta.

N

“Além de ser uma solicitagdo altamente
incomum e provavelmente uma tentativa
de fraude, isso também é contra o
procedimento do departamento. Comunico
o incidente ao meu gestor, ao Local
Compliance Officer ou a KAEFER Compliance
Helpline como um caso suspeito de fraude
do CEO”

Antitruste e

concorréncia leal

Count on Us para apoiar
um ambiente de mercado
competitivo e justo

Um mercado justo e transparente recompensa
nossos pontos fortes. Nossos clientes e
contatos comerciais sabem que podem confiar
em nos para agir de acordo com todas as leis
antitruste nacionais e internacionais aplicaveis.

Jamais tentaremos contornar o principio da
concorréncia leal ou participar de praticas
desleais, incluindo fixacdo de precos, troca de
informagdes confidenciais, participagao
coordenada em licitagOes ou acordos de
fornecimento ilegais.

Count on Me para saber
quando ficar calado e
quando falar

Como colaborador da KAEFER, nunca discuto
precos, clientes ou detalhes de contratos com
nossos concorrentes. Junto com meus
colegas, sei como é importante falar se
suspeitar de qualquer infragdo da Lei
Antitruste, seja em relagdo a interagdes com
clientes ou a execugdo de projetos.

Evito comportamentos
anticompetitivos e promovo
a concorréncia justa

Vocé é abordado por um concorrente que
sugere que vocés cheguem a um acordo sobre
os pregos de varias licitagdes publicas futuras.

N

“A fixagdo de pregos restringe a concorréncia
justa e viola os regulamentos antitruste.
Comunico imediatamente o incidente ao
meu gestor, ao Local Compliance Officer ou
ao departamento juridico (local).”

Durante um intervalo para o café, vocé é
abordado em uma reunido anual da associagao
do setor. O concorrente esta curioso para saber
como a KAEFER conseguiu aumentar sua
participagdo de mercado com tanto sucesso em
uma determinada area de servigo.

A1

“Revelar a estratégia interna aos
concorrentes pode afetar a livre
concorréncia e é proibido. Encerro a
conversa imediatamente e comunico o
incidente ao meu gestor, ao Local
Compliance Officer ou ao departamento
juridico (local).”

Voltar ao indice



Sustentabilidade

Count on Us para promover
praticas sustentaveis

Nosso planeta enfrenta ameacas
significativas. Na KAEFER, queremos fazer
tudo o que pudermos para ajudar a preservar
nosso lar e apoiar a transigao para modelos
mais sustentaveis de vida e trabalho.

Nossos principais servigos e a abordagem
LEAN das operagdes sdo projetados para
maximizar a eficiéncia energética e de
custos. Além disso, temos uma Estratégia de
Sustentabilidade abrangente, inspirada em
nosso compromisso claro e firme com a
protecao do meio ambiente, a conservagao
de recursos, o didlogo social e a busca de
solugOes sustentaveis e responsaveis para
Nossos negocios e nossos clientes.

Count on Me para contribuir
para um futuro sustentavel

Tenho um papel importante no reforgo de
impactos positivos e na mitigacdo ou
eliminacdo de impactos negativos em todos
0os compromissos de sustentabilidade da
KAEFER. Isso inclui topicos como reduzir o
desperdicio nas localidades e nos escritérios
ou evitar emissOes desnecessarias de dioxido
de carbono por meio, por exemplo, do uso
responsavel de combustivel e de sistemas de
aquecimento e resfriamento, além de garantir
a eficiéncia energética em nossas atividades.
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Sel que agir de forma
sustentavel é essencial no
mundo de hoje

O operador de um canteiro de obras pede que
vocé despeje residuos toxicos de tinta em um

rio préximo em vez de descarta-los de forma
responsavel.

N

“Eu me recuso a atender a essa solicitacdo
ambientalmente irresponsavel e antietica
e comunico o incidente imediatamente ao
meu gestor.”

Durante um inverno mais frio do que o normal,
um colega aumenta o termostato do escritorio
para uma configuragdo muito alta, resultando
em um consumo excessivo de energia.

g

“Sugiro manter uma temperatura moderada
e consistente para garantir que a energia
seja usada de forma eficiente. Se
necessario, informo o problema ao gerente
de instalagOes para ajustar as
configuragdes do sistema de acordo com
as praticas sustentaveis.”




CONFIABILIDADE

Honramos
NOSSO0S
cCompromissos

omo KAEFER, nds nos esforgamos para ganhar e

manter a confianca de nossos colaboradores, clientes
e fornecedores, estabelecendo relacionamentos
respeitosos e duradouros.

Nossos principios sao orientados pela nossa convicgao de
que um parceiro honesto € um parceiro confiavel e que a
confidencialidade — dentro dos limites da lei — € a base de
qualquer colaboracao. Nunca escondemos nossos erros e
nunca deixamos de procurar maneiras de aprender e
melhorar. Nossa abordagem é clara: sempre escolheremos o
que ¢é certo em vez do que € confortavel e esperamos o
mesmo de nossas contrapartes.

Voltar ao indice



Due Diligence do parceiro

de negocios

Count on Us para fazer
verificagoes cuidadosas de
todos com quem fazemos

negocios

Na KAEFER, selecionamos nossos parceiros de
negocios com cuidado. Antes de iniciar qualquer
novo relacionamento comercial, seguimos um
Processo de Due Diligence claro e transparente
para garantir que nossos parceiros defendam
e mantenham os mesmos altos padrdes que
nos.

Nossos processos sao projetados para garantir
gue nunca nos tornemos cumplices de praticas
corruptas ou ilegais, seja de forma voluntaria
ou involuntaria.

A Due Diligence do parceiro de negécios nao é
algo que realizamos apenas uma vez; € um
processo continuo que dura tanto quanto o
proprio relacionamento.

Count on Me para garantir
gue NOSSO0S parceiros
compartilhem nossos altos
padroes

Novos Parceiros de Negdcios em potencial
representam um risco para a KAEFER e
Parceiros de Negécios de alto risco (por
exemplo, fornecedores de servigos
relacionados a vendas) precisam ser avaliados
em detalhes. Quando fago contato com um
possivel Parceiro de Negocios de alto risco,
informo meu Local Compliance Officer e peco
que ele inicie o processo necessario.

©

Sel que escolhemos nossos
parceiros de negocios com
cuidado

Ao elaborar uma proposta para um contrato
importante, vocé é abordado por um agente
de vendas que promete que pode marcar
reunides com os principais tomadores de
decisdo e fornecer informacgodes valiosas sobre
a estratégia de precos.

1

“Parceiros de negocios de alto risco, como
agentes de vendas, devem ser analisados
pelo meu Local Compliance Officer e pelo
Group Chief Compliance Officer por meio
de um processo detalhado de Due Diligence.
Eu informo meu Local Compliance Officer
para que ele possa iniciar esse processo.”

Voltar ao indice



Protecao de dados e

da informacao

Count on Us para proteger
dados pessoais e da
empresa

Na KAEFER, seguimos todas as leis aplicaveis
e obrigacOes contratuais relacionadas a
coleta, ao uso e ao armazenamento de dados
pessoais e da empresa.

Temos medidas técnicas e organizacionais
abrangentes para proteger dados
confidenciais (abrangendo todos os aspectos
de nossos negocios, desde dados de projetos
até registros financeiros, informagdes de
clientes e dados de colaboradores). Além
disso, aplicamos rigorosos protocolos de
seguranca de Tl e cumprimos todas as
normas de seguranca aplicaveis.

Count on Me para tratar
e manipular dados
confidenciais de forma
apropriada

Sou responsavel por garantir que os dados
confidenciais sejam tratados com cuidado e por
assegurar que todos os protocolos de protecdo
de dados e as disposictes de seguranca de Tl
sejam seguidos, no local e no escritorio.

1
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Conheco as disposicoes
obrigatorias de protecao de
dados e seguranca da
iInformacao

Vocé encontra uma pasta contendo os dados
pessoais de um candidato a emprego ao lado
da maquina de café.

1

“Eu pego a pasta e a levo direto para o
departamento de RH”

Vocé recebe um e-mail de um remetente
desconhecido solicitando o download de um
arquivo anexado como parte de um processo
interno importante.

I~

“Um software malicioso pode ser usado
para obter acesso ndo autorizado a dados
confidenciais em meu computador. Relato o
incidente ao departamento de Tl, sem abrir
o arquivo anexado!”

"

®

Negociacao com
informacoes privilegiadas

Count on Us para evitar
negociacoes com
informacoes privilegiadas

Na KAEFER, seguimos principios rigidos de
confidencialidade criados para proteger e
defender a integridade dos mercados
financeiros. Nossos colaboradores sabem que
estao proibidos de usar informagdes
privilegiadas e dados da empresa em
beneficio proprio ou de fornecer informacdes
privilegiadas a terceiros para o mesmo fim.

Informagdes privilegiadas incluem (mas ndo
se limitam a) informac®es sobre contratos
futuros ou fusdes e aquisicGes, mudangas
na administracao, resultados e previsoes
financeiras ou agdes judiciais pendentes.

Count on Me para manter
as informacoes confidenciais
em sigilo

Como colaborador da KAEFER, estou ciente
de que posso ter acesso a informagdes
confidenciais — seja sobre a KAEFER ou sobre
um ou mais de nossos contatos comerciais.
S0 posso usar essas informagodes dentro do
escopo pretendido de meu trabalho.

E estritamente proibido negociar com
informacdes privilegiadas ou envolver-se em
negociagdes com informacgdes privilegiadas.

e
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Eu seil que o uso de
informacoes privilegiadas
e ilegal

No decorrer do seu trabalho, vocé fica
sabendo que a KAEFER planeja adquirir um
fornecedor de servigos industriais que esta
listado na bolsa de valores. E uma aposta
segura que o preco das agdes do prestador
de servigos subira significativamente quando
0 anuncio for feito.

A

“Comprar agOes do provedor de servigos
antes do anuncio — ou aconselhar
terceiros a comprar agcoes da empresa — é
um caso claro de uso de informacdes
privilegiadas e € contra a lei. As
informacg0Oes privilegiadas devem
permanecer confidenciais e ndo podem
ser exploradas para ganho pessoal”

Voltar ao indice



Combate a lavagem de
dinheiro; Financiamento do
terrorismo; Sangoes

Count on Us para prevenir
transacoes financeiras
criminosas

Na KAEFER, ndo nos envolvemos em
transacoes que envolvam praticas ilegais,
como lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo ou partes sancionadas. Apoiamos
todos os esforgcos nacionais e internacionais
para combater a lavagem de dinheiro (definida
como fazer declaragOes falsas sobre a origem
do dinheiro ou ocultar a origem do dinheiro) e o
financiamento do terrorismo (definido como
fornecer fundos ou bens para apoiar a
execucao de um ato terrorista).

Como uma organizagao responsavel,
cumprimos todas as leis de controle de
exportacdo e sancdes econdmicas. Fazemos
regularmente uma triagem de nossos
fornecedores, clientes e colaboradores em
relacdo as listas de sancdes aplicaveis.

Count on me para relatar
quaisquer transacoes
suspeitas

Juntamente com meus colegas, tenho a
responsabilidade de ficar atento a atividades
que possam envolver lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo e de relatar
imediatamente qualquer suspeita que eu tenha.
Estou ciente de que ndo estabelecemos
relagBes contratuais com (ou uma conexao
com) partes sancionadas e aderimos a todas
as regras internas sobre obrigactes de triagem
regular e verificactes de antecedentes
baseadas em risco.

12
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Sei como identificar e tratar
solicitacoes de transacgoes
iIncomuns

Fui procurado por um fornecedor que perguntou
se sua fatura mais recente poderia ser paga

em varios valores menores para varias contas,
inclusive contas em jurisdictes "offshore".

N

“A solicitagdo parece suspeita - e pode ser
um caso de lavagem de dinheiro. Nao
realizo a transagao, mas informo a
solicitagao ao meu gestor, ao Local
Compliance Officer ou ao departamento
juridico (local).”

Durante uma triagem de rotina dos fornecedores
em relacao a lista de sangdes internacionais,
vocé descobre uma correspondéncia real.

A\

“Ndo fazemos negocios com partes
sancionadas. Comunico o incidente
imediatamente ao meu Local Compliance
Officer”




Conformidade

contabil e fiscal

Count on Us para manter
controles financeiros
precisos

Como parceiro confiavel e agente corporativo
responsavel, cumprimos todos os requisitos
legais para a contabilidade adequada, relatérios
financeiros e regulamentagodes fiscais.

Nossa meta é trabalhar com veracidade e
precisao e compartilhar informagoes
confiaveis sobre nossas atividades financeiras
com as autoridades competentes no
momento apropriado. Cumprimos todas as
regulamentacdes fiscais, aderindo as leis
locais e aos padrdes internacionais em todos
os locais onde operamos.

Count on Me para
demonstrar integridade
financeira a todo tempo

Sempre que lido com transacdes financeiras
durante meu trabalho na KAEFER, é
fundamental que minhas acdes sejam
transparentes, precisas e estejam em total
conformidade com os padres legais.
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Conheco e aplico os principios
contabeis adequados

O final do ano fiscal esta se aproximando. Seu
gestor solicita que vocé reverta uma reserva
legitima do sistema ERP para reduzir a carga
tributaria do ano.

N

“Eu me recuso a prosseguir com uma
instrugdo que vai contra os principios da
contabilidade e comunico o incidente a um
membro do Departamento Financeiro ou
ao meu Local Compliance Officer”

Vocé é solicitado a esperar até o proximo ano
fiscal antes de langar a aquisigcdo de um novo
equipamento, porque o departamento que o
encomendou ja esgotou seu orgamento
(CAPEX).

—N\

“Recuso a solicitagdo e informo meu
gestor. Atrasar as entradas ou publica-las
de forma imprecisa pode ter consequéncias
graves para nos.”




RESPEITO

Valorizamos
as pessoas

Nosso compromisso com o respeito, como um dos quatro
valores-chave da KAEFER, reflete nossa determinacao
de tratar as pessoas com dignidade, consideracao e empatia.

Como uma empresa global, celebramos os beneficios de
uma forca de trabalho diversificada, respeitamos as
diferencas culturais e sempre procuramos desempenhar
um papel construtivo nas comunidades onde operamos.
Ao mesmo tempo, entendemos que o respeito pelos
valores que nos unem — que transcendem as fronteiras
das Unidades de Negocios individuais da KAEFER - é

essencial para nosso sucesso continuo.

Voltar ao indice




para respeitar
e promover os direitos
humanos

Na KAEFER, valorizamos imensamente nossa
Estratégia de Direitos Humanos, que tem
como objetivo prevenir, erradicar ou reduzir ao
maximo as violagdes dos direitos humanos.

Nossos valores vao além do dever de cuidado
com os colaboradores. Onde quer que opere-
mos e em toda a nossa cadeia de valor,
esperamos a conformidade com os padrdes
trabalhistas e condenamos todos os abusos
de direitos humanos, inclusive exploragao,
trabalho forcado e trabalho infantil.

Para obter mais informacgdes sobre nosso
compromisso com a defesa dos direitos
humanos e do principio da igualdade, consulte
nossa

| bem como nosso



http://human-rights.kaefer.com
http://human-rights.kaefer.com
http://scoc.kaefer.com
http://scoc.kaefer.com

para proteger
nossos colaboradores e
apoia-los no desenvolvimento
de seu potencial

Na KAEFER, reconhecemos que nossos
colaboradores sdo nosso maior patriménio e
fazemos tudo o que podemos para promover
um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor.
Respeitamos o direito de todos os colaboradores
de associagao junto a entidade sindical que
represente a categoria, e acreditamos que isso
e fundamental para construir uma cultura de
respeito e conflanga mutua.

Valorizamos a diversidade no local de trabalho
e temos uma abordagem de toleréncia zero em
relagcdo a racismo, sexismo, assédio e bullying
ou outras formas de discriminacao.

Como empresa, nossa sustentabilidade a longo
prazo depende do recrutamento das melhores
pessoas (com base em critérios objetivos e no
compromisso com a igualdade de oportunidades),
oferecendo programas ambiciosos de
treinamento e desenvolvimento de carreira e
proporcionando a todos 0s nossos
colaboradores um ambiente de trabalho justo,
nao discriminatdrio e respeitoso.

para tratar
todos de forma justa e digna

A justicga, o respeito e a inclusao sao
altamente valorizados na KAEFER. Eu faco
minha parte na defesa desses valores
tratando todos os meus colegas com gentileza
e empatia. Todos na KAEFER tém os mesmos
direitos, independentemente de idade, género,
identidade, cor da pele, origem étnica,

orientacdo sexual, orientacdo religiosa ou

qualquer outra caracteristica protegida por lei.

comportamentos
discriminatorios ou
desrespeltosos nao serao
tolerados

Vocé testemunha um colega fazendo
comentarios depreciativos sobre um colega
de trabalho com base em seu género.

“Entendo que tenho a responsabilidade de
lembrar meu colega de agir de maneira
respeitosa. Se ele continuar a se comportar
de forma desrespeitosa, cabe a mim
relatar o assunto ao meu gestor, ao
departamento de RH local ou ao Local
Compliance Officer”

Os responsaveis por um grande canteiro de
obras exigem que vocé trabalhe mais do que o
numero de horas legalmente permitido por um
periodo de dois meses para concluir um
projeto. Se vocé se recusar a trabalhar as
horas extras, eles ameagcam que pessoas
poderdo perder seus empregos.

“Isso é uma violagdo grave da Lei Trabalhista
e eu informo meu gestor imediatamente.
Como empregador responsavel, a KAEFER
tem o compromisso de garantir que as
condigcdes de trabalho estejam em
conformidade com as leis e normas
trabalhistas estabelecidas.”
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para manter a
integridade profissional em
todas as nossas interacoes

Na KAEFER, implementamos diretrizes
detalhadas, pais por pais, para dar e receber
presentes e convites - e esperamos o
cumprimento rigoroso por parte de todos os
colaboradores. Dentro de limites claramente
definidos, permitimos a oferta ou o recebimento
respeitoso de presentes e/ou hospitalidade,
desde que sejam de valor simbdlico (sem valor
comercial) e ndo tenham sido entregues com
interesses ou segundas intencoes.

para lidar com
presentes e hospitalidade
com cuidado

Embora eu reconhega a importancia de
relacionamentos bons e respeitosos com os
contatos comerciais na KAEFER, sei que as
decisGes comerciais devem ser sempre
tomadas de forma objetiva e transparente.

A troca de presentes e hospitalidade com
colaboradores publicos s6 é permitida em
circunstancias muito limitadas e com a
orientagao do meu Local Compliance Officer.

que presentes e
convites caros podem
influenciar decisoes

Um fornecedor em potencial o convida para
assistir a final da Liga dos Campe®es no
conforto de sua sala VIP no estadio.

“O valor do convite claramente excede o
limite que estabelecemos para
hospitalidade e poderia ser visto como
influenciando minha capacidade de tomar
decisGes objetivas. Eu educadamente
recuso o convite”

Durante a fase de mobilizacdo de um novo
contrato, o principal contato do cliente |he diz
que espera que o relacionamento entre as
duas empresas seja longo e mutuamente
benéfico. Ela acrescenta que presentes sao
uma boa maneira de fortalecer as relactes
comerciais. Talvez uma caixa de vinho muito
caro para ser entregue em seu enderego
residencial uma vez a cada dois meses?

“Na KAEFER, nds fechamos contratos e
construimos relacionamentos com base
na qualidade do nosso trabalho. Nao
damos presentes a nossos clientes
durante as negociagOes de contratos ou
imediatamente depois - e nunca damos
presentes a nossos clientes! Recusei
educadamente o pedido e relatei o
incidente ao meu gestor ou ao Local
Compliance Officer”

para divulgar
rapidamente qualquer pos-
sivel conflito de interesses

Na KAEFER, entendemos que conflitos de
interesse em potencial surgirdo de tempos em
tempos - e é por isso que todos 0s N0ssos
colaboradores sao treinados para reconhecer
e revelar conflitos de interesses em potencial
antes que se tornem problemas.

Quando surge um possivel conflito de
interesses, seja em negociagdes de contratos
ou na execugao de projetos, todos 0s nossos
colaboradores entendem que os interesses da
KAEFER tém precedéncia sobre os interesses
do individuo.

para estar
atento a possiveis conflitos
de interesses

Se surgir um possivel conflito de interesses, a
Unica abordagem aceitavel é trata-lo aberta e
diretamente. Juntamente com meu gestor e o
Local Compliance Officer, encontrarei uma
solucdo que evite comprometer os interesses
da KAEFER de qualquer forma.

como identificar e evitar
conflitos de interesses

Vocé é responsavel pela concessdo de um
subcontrato para servigcos de andaimes. A
empresa de andaimes de seu irmao esta
participando da licitacao.

“As decisdes de negdcios devem ser
tomadas de forma objetiva e transparente.
Divulgo o possivel conflito de interesses
ao meu gestor e ao Local Compliance
Officer e sugiro que um colega trate do
processo.”

Vocé acaba de ser promovido a gerente do
site, com a responsabilidade de tomar decisdes
de contratacdo. A medida que a noticia de sua
promocao se espalha, amigos e familiares
comecgam a se aproximar para pedir emprego.

“Conheco varias pessoas altamente
qualificadas que poderiam ser muito Uteis
para nds. Ao mesmo tempo, estou ciente
da possibilidade de conflitos de interesses
se membros da familia ou amigos
proximos se reportarem diretamente a
mim. Discuto a situagcdo com meu superior,
com o Local Compliance Officer e com o
departamento de RH para garantir que
haja um processo de tomada de decisao
justo e objetivo”

Voltar ao indice



para garantir
gue nossos patrocinios e
doacoes estejam alinhados
com nossos valores

Na KAEFER, temos consciéncia de nossa
responsabilidade social corporativa e nos
orgulhamos de nossa longa tradigao de apoiar
boas causas e fortalecer o bem-estar da
comunidade.

Para garantir que nossas contribuigdes sejam
eficazes e estejam alinhadas com nossos
valores, temos uma Estratégia de Patrocinio e
Doacdes em vigor, que se concentra em
oferecer oportunidades para as geragoes
futuras (criancas e jovens, educacao e
esporte e comunidades locais). Tornamos
todas as nossas atividades de patrocinio e
doacao transparentes por meio de um
processo estabelecido de aprovacao e
documentacao.

para observar
a estratégia corporativa de
patrocinio e doacao

Eu sigo o processo de aprovacao interna para
patrocinios e doagdes e me familiarizo com a
estratégia. Sei que ndo apoiamos individuos,
organizagdes politicas ou religiosas, nem
atividades que possam ofender a moralidade
comum ou exaltar a violéncia de qualquer
forma.

de que
patrocinamos boas causas e
fazemos doacoes de forma
transparente e responsavel

Um novo partido politico pede a vocé uma
doagdo em dinheiro da KAEFER para um
projeto planejado. O partido tem a reputacgao
de promover opinides extremistas e
xenofobas.

“A Estrategia de Patrocinio e Doagdes da
KAEFER proibe doagtes a partidos
politicos — ou a projetos destinados a
apoiar ideologias extremistas. Recuso a
solicitagao imediatamente.”

Vocé fica sabendo que um colega contornou
deliberadamente o processo de autorizagao
para fazer uma grande doagdo a um atleta
profissional.

“Nosso processo de aprovacao para
patrocinios (incluindo a autorizagdo do
Local Compliance Officer e do Diretor
Administrativo) & obrigatério. Também
estou ciente de que patrocinar um
individuo vai contra os valores da KAEFER,
que visam favorecer o apoio a iniciativas
coletivas e baseadas na comunidade.
Como resultado, comunico o incidente ao
meu gestor ou ao Local Compliance Officer”

Voltar ao indice
o




ESPIRITO DE EQUIPE

Cuidamos
uns dos
outros

Na KAEFER, acreditamos que o trabalho em equipe é a
chave para o sucesso. Nosso objetivo € criar um
ambiente onde as pessoas possam se desenvolver, ganhar
confianga, alcancar seu potencial e ter a coragem de se
expressar.

A saude, a seguranca e o bem-estar de nosso pessoal sao
nossa maior prioridade. A criacao de uma verdadeira cultura
de saude e seguranca envolve mais do que apenas regras;
envolve trabalho em equipe e o tipo de colaboracao estreita
gue se baseia na confianca. Consideramos a diversidade
de nossa forga de trabalho como um de nossos maiores
pontos fortes e promovemos um ambiente respeitoso,
acolhedor e inclusivo para todos.

Voltar ao indice



Saulude e
seguranga

Count on Us para
proporcionar um local de

trabalho seguro e saudavel
na KAEFER

Dado que a maioria de nossos colaboradores
atua em funcdes e locais desafiadores, ndo é
surpreendente que a Saude e a Seguranca
sejam nossa principal prioridade. Contamos
com um grande time de especialistas
dedicados em HSEQ (Saude, Seguranga, Meio
Ambiente e Qualidade) para treinar e apoiar
nossos colaboradores, independentemente de

onde trabalhem ou da fungdo que desempenhem.

Trabalhamos incansavelmente para garantir
que nossos escritorios e locais de trabalho
atendam aos mais altos padrdes de Saude e
Segurancga.

Count on Me para priorizar
a saude e a seguranca em
tudo o que eu faco

Quando se trata de Saude e Seguranca, ndo ha
espaco para negligéncia, acordos ou atalhos na
KAEFER. Levo minhas responsabilidades a
sério — sempre comunicar se eu identificar
condigOes de trabalho inseguras, tomar
medidas para evitar situagcOes perigosas e
desempenhar um papel ativo para contribuir
com a Saude e Seguranga de meus colegas e
parceiros.
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Estou ciente dos protocolos
de seguranca nas areas
operacionais e no escritorio

Um gerente de projeto pede para levar sua
equipe a um espaco confinado. O cliente ainda
nao emitiu a permissao de trabalho necessaria
para trabalhar no local e o escritorio que emite
as permissoes ja esta fechado por hoje.

I~

“Nao ha espacgo para negociagao ou acordo
guando se trata de Saude e Seguranca.
Nem eu, nem qualquer membro da minha
equipe entrara no espaco confinado sem a
permissao necessaria.”

Um cliente o instrui a remover materiais de
isolamento antigos que contém amianto.
Devido a solicitacdo de ultima hora, o
equipamento de protegao necessario nao esta
disponivel de imediato.

_/N\

“Sei que ha procedimentos claros a serem
seguidos ao manusear amianto.
Educadamente, recuso-me a executar a
instrucdo e informo meu gestor, que pode
explicar os procedimentos adequados ao

cliente”

Voltar ao indicé




Comunique

Count on Us para promover
uma cultura de comunicagao
transparente e expressar
com seriedade as
preocupacoes encontradas

Na KAEFER, ouvimos nossos colaboradores e
agimos sobre suas preocupagdes em relagao
a ma conduta ou violagdes de nosso Caédigo
ou das Regras e diretrizes da KAEFER.

Erros acontecem. E o fracasso ocorre quando
deixamos de tratar esses erros de forma
rapida, direta e aberta - e € por isso que
ninguem na KAEFER jamais sera punido por
levantar uma preocupacao legitima, por meio
de qualquer mecanismo de denuncia que lhe
parega mais apropriado.

Toda denuncia sera levada a sério e tratada
com total confidencialidade. Os denunciantes
gue comunicarem uma ma conduta de boa-fé
nao precisam temer retaliacOes.

Count on Me para comunicar
caso eu suspeite de uma
violacao da lei aplicavel,
deste Codigo, das Regras ou
diretrizes da KAEFER

Estou ciente das varias opgOes de canais de
denuncia disponiveis para mim e sei como &
importante comunicar se eu testemunhar uma
possivel violagdo.

0

Sel que o siléncio pode
transformar pequenas
iInfracOes em grandes

problemas

Agradecemos por qualquer informacgao
relacionada a possiveis violagdes de
conformidade e garantimos que todas as
denuncias legitimas serao levadas a sério e
tratadas com total confidencialidade.

Vocé pode se reportar a:

— Seu gestor (ou um de seus superiores, se
for considerado necessario)

— Recursos Humanos local (RH)

— Um membro da Organizacdo de
Conformidade da KAEFER (Local Compliance
Officer, Group Chief Compliance Officer)

— A KAEFER Compliance Helpline, anénima se
desejar
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https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=11kae5&c=-1&language=eng
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